Sklep internetowy dostepny pod adresem www.monsterbike.pl doktada wszelkich starah aby
klienci czuli si¢ komfortowo i bezpiecznie, a zakupy dokonane w sklepie byly zawsze udane.
Sklep dziata w oparciu o obowigzujace przepisy prawa oraz z poszanowaniem dobrych
obyczajow w obrocie gospodarczym, w szczegdlnosci majac na wzgledzie standardy e-
commerce w przedmiocie jakosci towar6w oraz obstugi transakcji.

Regulamin sklepu MonsterBike.pl

§ 1. Strony transakcji

1. MonsterBike Spoétka cywilna ul. Eopuszanska 93, 02-457 Warszawa, NIP 522-317-53-
83, REGON: 385054233, (dalej: ,,Sklep™), jest wiascicielem sklepu internetowego,
dostepnego pod adresem URL: www.monsterbike.pl (dalej: ,,Strona internetowa’)
stanowigcego system teleinformatyczny w rozumieniu ustawy o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., zapewniajgcego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne. Przedmiotem dziatalnosci sklepu internetowego
www.monsterbike.pl jest sprzedaz detaliczna artykutéw motocyklowych oraz innych
towaréw za posrednictwem sieci Internet, (dalej: ,,Towarow”).

2. Osoby fizyczne, w tym osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg dokonujace zakupow za posrednictwem Strony internetowej (dalej:
,»INabywcy”’) oswiadczaja, ze s3 pelnoletni oraz dysponuja petng zdolnoscia do
czynnosci prawnych, niezbedng w celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem
Strony internetowe;.

3. Strong dokonujaca sprzedazy Towar6w w za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sklep.

4. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’) okresla zasady nabywania Towaréw i
sktadania zaméwien za posrednictwem Strony internetowej, zasady przyjmowania i
realizacji (dostawy) zamowionego Towaru oraz koszty z tym zwigzane, regulacje
zwigzane ze zwrotem Towaru oraz prawa i obowigzki stron zawartej umowy
sprzedazy, w tym prawa i obowigzki wynikajace z ewentualnej niezgodnosci Towaru
Z Umowa.

§ 2. Przedmiot transakcji

1. Przedmiotem transakcji uméw sprzedazy, zawieranych poprzez ztozenie zamowienia
za posrednictwem Strony internetowej sg Towary wskazane w ofercie handlowe;j
Sklepu, widniejace na Stronie internetowej w chwili sktadania zamdwienia pod
warunkiem, ze sg dostepne w momencie przyjecia zamowienia przez Sklep. Opisy
Towardéw wraz z cenami stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, nie moga byc¢
odczytywane jako oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Nabywca
sktadajac zamo6wienie, sktada jednoczesnie oferte kupna wskazanego Towaru za ceng i
o cechach okreslonych w opisie Towaru na Stronie internetowe;.

2. Aktualne informacje o dostgpnosci i stanie magazynowym w odniesieniu do
konkretnych Towaréw, a takze ich ceny sg udostgpniane Nabywcy najpdzniej w
chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ umowg. Ceny zamieszczone na Stronie
internetowej nie sg state i moga podlega¢ zmianie wedtug decyzji Sklepu, o czym
Sklep bedzie informowal, zamieszczajac nowa ceng.

3. Ceny wszystkich Towaréw dost¢gpnych na Stronie internetowej wyrazone sa w ztotych
polskich.



4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw, organizowania i odwotywania
akcji promocyjnych 1 wyprzedazy na Stronie internetowej. Powyzsze uprawnienie
Sklepu nie bedzie miato wptywu na prawa Nabywcéw, w tym na warunki zaméwien
ztozonych przed datg wejsScia w zycie takich zmian.

§ 3. Skladanie zamowien

1. Nabywca powinien w ramach sktadania zamdwienia na Stronie internetowej dokonac
wyboru rodzaju i ilosci Towaréw, formy zaptaty oraz terminu i czasu dostawy, a takze
wskaza¢ miejsce dostawy Towarow.

2. Zamoéwienie niektorych lub wszystkich Towaréw moze by¢ objete limitem ilosci sztuk
lub limitem wagowym Towaréw w ramach jednego zaméwienia. W przypadku, jak
opisany w zdaniu powyzej, gdy podczas kompletowania zaméwienia na Stronie
internetowej 1lo§¢ wybranych Towaréw lub ich waga przekroczy dopuszczalny limit,
Nabywca zostanie o tym poinformowany, najp6zniej w chwili potwierdzenia
zamowienia przez Sklep. W takim przypadku Nabywca moze zrezygnowac z
zamOwienia lub tez zrezygnowac z jego cz¢sci, umozliwiajac jednoczesnie Sklepowi
wykonanie cze¢sciowego zamdwienia, nieprzekraczajacego wskazanego limitu.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sklep przyjecia
zamoOwienia do realizacji, w sposOb szczegétowo opisany w 5 niniejszego
Regulaminu.

4. Sprzedawca przesyta na adres e-mail lub/oraz numer telefonu podane przez Nabywce,
potwierdzenie zlozenia zamdéwienia.

5. Jezeli na Stronie internetowej dostepne sa Towary, ktorych cena zalezna jest od ich
wagi, cena tych Towaréw okreslona jest jako cena za dang jednostke wagi. W takim
wypadku, cena, jakg Nabywca powinien zaptaci¢ za zaméwiony Towar jest
uzalezniona od rzeczywistej wagi zamowionego Towaru.

§ 4. Sposob kontaktu z Nabywca

Najp6zniej w chwili przekazania swoich danych osobowych podczas sktadania zamdéwienia
lub w celu uzyskania informacji w przedmiocie dostgpnosci lub charakterystyki Towaru
znajdujacego si¢ w ofercie handlowej Sklepu, Nabywca podaje swdj adres e-mail w celu
umozliwienia Sklepowi wykonanie obowiazku informacyjnego wynikajacego z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,,RODO”), a takze swdj numer telefonu. Sklep
kontaktuje si¢ z Nabywca w zwiazku z zawartag umowa lub w zwiazku z przestanym
zapytaniem za posrednictwem wskazanego przez Nabywce adresu e — mail oraz/lub numeru
telefonu.

§ 5. Potwierdzanie zamowien

1. Kazde zamoéwienie ztozone przez Nabywce w Sklepie musi zosta¢ potwierdzone przez
Sklep w terminie do 24 godzin od momentu otrzymania zamdwienia. Potwierdzenie



zamowienia przez Sklep jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy miedzy
Nabywcg, a Sklepem.

Niepotwierdzone przez Sklep zaméwienie moze zosta¢ anulowane przez Sklep w
przypadku braku mozliwosci potwierdzenia realizacji z uwagi na nieprzekazanie przez
Nabywce niezbgdnych danych kontaktowych lub adresu do dorgczenia zamdéwionego
Towaru, w braku dostepnosci wybranego przez Nabywce Towaru lub braku
odpowiedzi Nabywcy na pytania Sklepu dotyczace dokonanego zamdéwienia,
niezbedne do jego realizacji (wazna przyczyna), w szczegolnosci kwestie zwigzane z
limitem zamdéwienia, o ktérym mowa w 3 ust. 2 Regulaminu. Anulowanie zaméwienia
w formie komunikatu zostanie wystane pocztg elektroniczng w ciggu 7 dni roboczych
od dnia ztozenia zamdwienia z jednoczesnym wskazaniem waznych przyczyn
anulowania zamowienia.

Pomiedzy stronami nie zostaje zawarta umowa sprzedazy, ani zadna inna umowa
cywilno-prawna, do momentu potwierdzenia otrzymania zaméowienia Nabywcy 1 jego
potwierdzenia przez Sklep.

Z zastrzezeniem pkt. 2 powyzej, z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towaru pomiedzy Nabywcg a Sklepem, z
tym, ze Sklep moze od umowy odstapi¢ po bezskutecznym uptywie dodatkowego, 14-
dniowego terminu, wyznaczonego Nabywcy bedacemu konsumentem, w nastgpstwie
dopuszczenia si¢ przez tego ostatniego zwloki w wykonaniu zobowigzania poprzez
brak zaptaty naleznego wynagrodzenia. W przypadku braku dostgpnosci zakupionego
przez Nabywce Towaru, Sklep niezwlocznie poinformuje Nabywce o zaistnialej
okolicznosci, pozostawiajagc mu wybor pomiedzy zadaniem zrealizowania umowy
sprzedazy z uwzglednieniem opdznienia oraz odstgpieniem od umowy 1 odzyskaniem
wptaconej kwoty pieni¢znej.

§ 6. Formy platnosci

Zaptata za zamowiony Towar moze by¢ dokonana w spos6b wskazany na Stronie
internetowej, w terminie do 24 godzin od chwili ztozenia zamdwienia:
1. przelewem przed dostawa Towaru na konto w banku ING Bank Slaski: 29
1050 1041 1000 0092 7403 2581
2. kartg kredytowa lub ptatnicza (Visa, Mastercard) - transakcja on-line przez
centrum autoryzacji kart wskazane na Stronie internetowej lub inny spos6b
platnosci wskazany podczas realizacji zamo
3. platno$¢ ratalna za posrednictwem banku.
Dla realizacji ptatno$ci w przedmiotowej formie, Sklep moze korzysta¢ z
zewngtrznych dostawcéw ustug platniczych (PayU, Przelewy24, DotPay inne). W
konsekwencji, w celu dokonania ptatnosci, Nabywca moze zosta¢ przekierowany na
strong internetowa okreslonego dostawcy ustug ptatniczych. Przed dokonaniem
ptatnosci Nabywca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z regulaminem Swiadczenia ustug przez
dostawce ptatnosci oraz z trescig zadanych przez niego zgdd.
Prowizje zewnetrznych ustugodawcow za korzystanie przez Nabywce z wybranych
form ptatnosci pokrywa Sklep. Przedmiotowe nie dotyczy optat i prowizji, ktére moga
by¢ pobierane przez okreslony bank, za posrednictwem ktoérego Nabywca dokonuje
zakupu Towaru na Stronie internetowe;j.
Informacja o platnosci zostaje wystana Nabywcy poczta elektroniczng przy sktadaniu
zamowienia, na wskazany przez Nabywce adres e-mail.
Rozpoczgcie realizacji zamOwienia nast¢puje niezwlocznie po wptynieciu naleznosci
na konto Sklepu.



Bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia, Sklep dostarczy Nabywcy informacje o
tacznej cenie Towaréw oraz o wszelkich dodatkowych optatach, jesli takie majg by¢
poniesione przez Nabywce (transport, ewentualne inne ustugi dodatkowe).

§ 7. Termin realizacji

Czas realizacji to czas, ktéry liczony jest od potwierdzenia przyjecia zamdwienia
przez Sklep (ale nie wczesniej niz od dnia otrzymania petnej zaptaty za zamowione
Towary) do chwili wystania zaméwienia do Nabywcy, przy czym przy liczeniu czasu
realizacji zaméwienia uwzglednia si¢ wylacznie dni robocze.

W przypadku zlozenia zaméwienia, w sklad ktérego wchodzi Towar niedostgpny,
Sklep poinformuje o tym Nabywce, zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W takim
wypadku, czas realizacji zamdwienia ulega zawieszeniu do czasu podjecia przez
Nabywceg decyzji o oczekiwaniu na dostepnos¢ brakujacego Towaru, celem realizacji
catego zamodwienia lub tez zrealizowania zaméwienia z wytaczeniem brakujacego
Towaru.

Sklep zastrzega sobie prawo wydluzenia czasu realizacji zamdwienia w sytuacjach
niezaleznych od Sklepu (w szczegdlnosci okolicznos¢ sity wyzszej, strajku, przerwy w
dostawie mediéw lub uchwalenia przepiséw, ktére w istotny sposob utrudniajg lub
uniemozliwiaja prowadzenie dostaw Towarow w sposob przyjety przez Sklep lub tez
w inny spos6b utrudniajg lub uniemozliwiajg jego dziatalnos¢ w dotychczasowe;j
formie) nie jest zdolny zrealizowa¢ zamdwienia w terminie. W takim przypadku
Nabywca zostanie o tym fakcie poinformowany bez zbednej zwtoki, za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub w drodze kontaktu telefonicznego.

§8. Dostawa towaru

Zamoéwione Towary dostarczane sg wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

Dostawa Towardw jest realizowana tylko na wybranym obszarze Rzeczypospolite]
Polskiej. Nabywca przed ztozeniem Zamoéwienia moze sprawdzi¢ czy interesujacy go
obszar jest objety dostawg Towardw za posrednictwem Strony internetowej, a w braku
takiego modutu na Stronie internetowej lub chwilowej jego niedostgpnosci, Nabywca
moze skierowac pytanie w tym zakresie do Sklepu, ktory powinien udzieli¢
odpowiedzi bez zwtoki.

Dostawa Towaru realizowana jest za posrednictwem kurieréw, dziatajacych na
zlecenie Sklepu.

Koszty zwigzane z dostarczeniem zamowionego Towaru ponosi Nabywca, w
szczegllnosci w zakresie, w jakim chodzi o optaty za dostarczenie przesyiki przez
firme kurierska.

Koszt dostawy Towaréw zalezy od wybranego sposobu dostawy (jesli Sklep aktualnie
oferuje wigksza 1lo§¢ mozliwych do wyboru sposoboéw dostawy), wartosci brutto
zamOwienia (bez kosztéw dostawy i po uwzglednieniu ewentualnych rabatéw, jesli
takie w okreslonym czasie sg oferowane przez Sklep) oraz od terminu i przedzialu
czasowego dostawy.

Optaty za dostarczenie przesytki zawierajacej zamowiony Towar sg podawane
Nabywcy bezposrednio przed ztozeniem przez niego zamdwienia.
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Ewentualna zmiana warunkéw dostawy (w stosunku do pierwotnie ustalonych),
dokonana przez Nabywce juz po wysylce towaru z magazynu Sklepu, polegajaca na
zmianie miejsca lub terminu dostawy, moze wigzac si¢ z dodatkowymi kosztami,
ktore beda obcigzaly wylacznie Nabywce. Dodatkowe koszty dostawy powinny by¢
uzasadnione, m.in. decyzja firmy kurierskie;.

Odbiér zamdwienia od firmy kurierskiej powinien zosta¢ potwierdzony pisemnym
pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania odbioru przesyiki na Nabywce przechodzi
prawo wiasnosci Towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z jego posiadaniem i
uzytkowaniem, a w szczegdlnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru.

Odbierajac Towar, Nabywca powinien sprawdzi¢, czy przesytka nie posiada
uszkodzen powstatych podczas transportu oraz czy jej zawarto$¢ jest zgodna z
zamoOwieniem.

Nabywca, sktadajac zamdéwienie zobowigzuje si¢ do tego, ze on lub osoba przez niego
upowazniona bedzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Nabywce
podczas sktadania zaméwienia terminie i przedziale czasowym. Sklep doktada
najwiekszych staran, by dostawa zamdwienia byta realizowana w wybranym przez
Nabywce terminie i przedziale czasowym. Nie ma mozliwosci zastrzezenia dokladnej
godziny dostawy zamoOwienia.

W przypadku niedostarczenia zaméwienia z powodu nieobecnosci Nabywcy w
wybranym przez niego podczas sktadania zamdéwienia terminie 1 przedziale czasowym
pod adresem dostawy, zamdwienie zostanie anulowane, a kwota, ktérag Nabywca
zaptacit z tytulu zamoéwienia zostanie zwrécona na rachunek bankowy, z ktdrego
ptatnos¢ zostata dokonana.

Sklep ma obowiazek dostarczania Towarow bez wad.

W przypadku gdy dostarczenie zaméwionego Towaru nie bedzie mozliwe z powodu
braku mozliwosci dojazdu pod wskazany adres na skutek przeszkdd, za ktére Sklep
nie ponosi odpowiedzialnosci, takich jak np. wydarzenie sportowe odbywajace si¢ w
poblizu adresu dostawy lub zakaz ruchu na drodze dojazdowej do adresu dostawy,
obowigzujacego w godzinach realizacji zaméwienia wskazanych przez Nabywce, badz
przekazanych Nabywcy przez Sklep, zamdwienie zostanie anulowane, a wplacona
przez Nabywce kwota zostanie zwrdcona na rachunek bankowy, z ktérego ptatnos¢
zostata dokonana. W sytuacji jak opisana powyzej, Sklep dysponuje rowniez
uprawnieniem do skontaktowania si¢ z Nabywcg celem uzgodnienia innej daty
dorgczenia Towaru, jesli, majac na uwadze okoliczno$ci faktyczne, bedzie to mozliwe.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

Jesli Nabywca jest konsument lub podmiot, o ktérym mowa w ust. 2 ponizej, ma on prawo
odstgpi¢ od zawartej ze Sklepem umowy sprzedazy w terminie 14 dni, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem postanowien ust. 8 ponize;j.

1.

Zgodnie z art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej:

. PKU”), przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w rozdziale 4 PKU (dotyczace
prawa odstgpienia od umowy w okreslonych przypadkach), stosuje si¢ do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
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dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisOw o Centralne;]
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zgodnie z PKU, Nabywca bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, jak rowniez przedsigbiorca, ktory zawiera umowe nie majacg charakteru
zawodowego (dalej facznie jako: ,,Uprawniony”), ma prawo odstgpi¢ od zawarte]
umowy sprzedazy zawarte] na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Sklepu,
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
wyszczegOlnionych w 33, art. 34 ust. 21 art. 35 PKU, w terminie 14 dni od daty:
objecia Towaru w posiadanie przez Uprawnionego lub wskazang przez niego osobg
trzecig inng niz przewoznik — w przypadku umowy, w wykonaniu ktérej Sklep wydaje
rzecz, bedac zobowigzanym do przeniesienia jej wlasnosci, chyba ze umowa obejmuje
wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub cze¢sci lub gdy umowa polega na regularnym
dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z
rzeczys;

zawarcia umowy - dla pozostaltych umoéw.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sklepem,
Uprawniony zobowigzany jest poinformowac¢ Sklep o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy, sktadajac jednoznaczne o$wiadczenie (pismo wystane pocztg lub poczta
elektroniczng przed uptywem 14-dniowego terminu).

W przypadku odstgpienia od umowy, Sklep zwréci Uprawnionemu wszystkie
otrzymane platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Uprawnionego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep). Niezaleznie
od powyzszego, Sklep ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania Towaru.

Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakich
Uprawniony uzyt dokonujac ptatnosci za zwrécony Towar. Wyjatek od powyzszego
moze stanowi¢ sytuacja, gdy Uprawniony zgodzi si¢ na inny sposéb zwrotu ptatnosci.
Towar zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy musi by¢ kompletny (wraz z
akcesoriami, opakowaniem i jakimikolwiek dodatkami, stanowigcymi jego integralng
cze$¢). Uprawniony odpowiada za zmniejszenie wartosci odsytanego Towaru
wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech 1 funkcjonowania Towaru.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uprawnionemu w przypadkach
wymienionych w art. 38 pkt. 1 — 13 PKU. Odnosi si¢ to przede wszystkim do
Towardéw:

ktore ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci do uzycia,

. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie

mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroziagcznie potaczone z
innymi rzeczami,

ktorymi sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

bedacych dziennikami, periodykami lub czasopismami.



§ 10. Uprawnienia Nabywcy z tytulu rekojmi i gwarancji

. W przypadku stwierdzenia wad Towaru, Nabywca moze zlozy¢ reklamacj¢ z tytulu
rekojmi lub gwarancji.

Sklep odpowiada z tytutu rgkojmi za jakos$¢ oferowanych Towardw i rozpatruje
reklamacje na podstawie obowigzujacych przepiséw o rekojmi wynikajacych z
Kodeksu cywilnego.

. W przypadku Towaréw objetych gwarancja, Sklep wydaje Nabywcy wraz z Towarem
oswiadczenie gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym no$niku
(dokument gwarancyjny), ktére otrzymat od gwaranta.

. W przypadku ztozenia przez Nabywce reklamacji z tytulu gwarancji, reklamacje
rozpatruje gwarant zgodnie z warunkami okreslonymi w oswiadczeniu gwarancyjnym.
. Nabywca jest zobowigzany do podania w zgtoszeniu reklamacyjnym danych, ktére
umozliwig Sklepowi zidentyfikowanie zamowienia, Nabywcy ktéry go zamowit oraz
daty dokonania zaméwienia. W tym celu, Nabywca powinien przekaza¢ Sklepowi
nastepujgce dane w celu umozliwienia nalezytego rozpatrzenia reklamacji:

1. dane Nabywcy, w tym adres e-mail lub adres korespondencyjny,
umozliwiajgce Sklepowi na komunikacje z Nabywca, celem ustosunkowania
si¢ do zgtoszonej reklamacji,
numer zamowienia,
opis wady Towaru,

4. wskazanie, czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie rekojmi czy
gwarancji (jesli dotyczy),
5. wskazanie zagdanego sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana,
obnizenie ceny, zwrot gotowki).
. Jesli reklamacja zostata ztozona przez Nabywce z tytulu gwarancji, termin
rozpatrzenia reklamacji wynika z warunkéw oswiadczenia gwarancyjnego.
. Nabywca zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji ztozonej z tytutu
rekojmi niezwlocznie, a w przypadku, gdy sktadajagcym reklamacj¢ jest Uprawniony
(konsument lub tez przedsigbiorca, ktory zawiera umowe niemajaca zawodowego
charakteru) — nie p6Zniej niz w ustawowym terminie 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego. Powyzszy termin moze si¢ roznic, jesli wzgledem
okreslonych produktéw lub z uwagi na szczegdlne okolicznosci, czas rozpatrzenia
reklamacji, wynikajacy z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa jest krotszy.
Sklep nie jest zobowigzany i nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporow
z konsumentami w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jezeli wskutek ztozenia
reklamacji wniesionej przez Nabywce bedacego konsumentem, spor pomiedzy
Sklepem a Nabywca nie zostal rozwigzany, Sklep przekazuje Nabywcy bedacemu
konsumentem, na papierze lub innym trwatym nosniku, oswiadczenie o odmowie
wzigcia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich.

@

§ 11. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych przetwarzanych w celu realizacji zaméwienia jest
MonsterBike Spétka Cywilna, NIP: 5223175383 , REGON: 385054233 (,,Spotka”).



2. Nawigzanie kontaktu ze Spétka w celu podjecia przez nig dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania i realizacji zaméwienia, w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit a) RODO. Od momentu zawarcia umowy (ztozenia
zamOwienia), przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa si¢ na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

3. Dane osobowe przekazane przez Nabywce w procesie realizacji zamowienia sg
danymi niezbednymi do jego realizacji 1 beda przetwarzane przez Sklep w celu
wykonania zawartej umowy.

4. Przetwarzanie danych osobowych przez Sklep dokonywane jest zgodnie z
postanowieniami RODO, ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018
r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.),
jak réwniez ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr
171 poz. 1800 z pézn. zm.). W zwigzku z celami, dla ktérych Sklep przetwarza dane
osobowe Nabywcow, odbiorcg ich danych osobowych mogg by¢ podmioty
uczestniczace w realizacji obowigzkéw wynikajacych z umowy (np. Urzad Skarbowy,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub firmy wykonujace ustugi zwigzane z
wykonaniem umowy jak np. firmy transportowe), a takze podmioty posredniczace w
dziataniach wykonywanych przez administratora, np. dostawcy ustug IT, biura
rachunkowe, agencje marketingowe lub kancelarie prawne.

5. Nabywca ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych 1 ich poprawiania
oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia i ograniczenia przetwarzania (w przypadkach
gdy jest to dopuszczalne z uwagi na stan faktyczny oraz obowigzki prawne
spoczywajace na Sklepie), prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu (np. jesli dane sa przetwarzane w celach marketingowych). Nabywca ma
ponadto prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych.

6. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Nabywcy odbywa si¢ na
podstawie zgody (np. Nabywca skontaktowat si¢ ze Sklepem w celu uzyskania
informacji na temat Towaru), cofni¢cie przez Nabywce zgody do przetwarzania jego
danych osobowych nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania dokonywanego przez
administratora przed cofni¢ciem zgody.

7. Nabywca moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie od Sklepu informacji handlowych za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (na adres poczty elektronicznej
oraz numer telefonu).

8. Nabywca moze wyrazi¢ zgode na wykorzystywanie przez Sklep telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych do celéw marketingu bezposredniego.

§ 12. Zasady sprzedazy towardow z zastosowaniem odwrotnego obciazenia VAT

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.
2011, Nr 177; poz. 1054 z p6zn. zm., dalej: ,,Ustawa o0 VAT”’) umowa sprzedazy Towaréw z
okreslonego asortymentu Sklepu na taczng kwote przekraczajaca 20.000,00 zt netto ,
dokonana na rzecz przedsigbiorcy zarejestrowanego jako czynny podatnik VAT, podlega
mechanizmowi tzw. odwrotnego obcigzenia VAT. W konsekwencji powyzszego, niniejszy
paragraf Regulaminu reguluje zasady sprzedazy Towaréw w sytuacji, gdy Nabywca zamierza



dokonac¢ jednorazowego zakupu Towaru na kwot¢ powyzej 20.000,00 z1 netto, zaktadajac, ze
zakup ten miatby zosta¢ potwierdzony faktura VAT oraz:

1.

10.

1. transakcja nie jest objeta zwolnieniem, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 2
Ustawy o VAT, tj. nie dotyczy towarOw wykorzystywanych wytacznie na cele
dziatalnosci zwolnionej od podatku;

2. Nabywca jest podatnikiem, o ktérym mowa w art. 15 Ustawy o VAT,
zarejestrowanym jako podatnik VAT czynny;

3. taczna wartos¢ sprzedanych Towaréw w ramach jednolitej gospodarczo
transakcji przekroczy 20.000 z1 netto.

Nabywca, zamierzajacy dokona¢ zakupu Towaréw na tgczng kwotg 20.000,00 zt
netto, ktdra to transakcja miataby zosta¢ potwierdzona fakturg VAT, zobowigzany jest
do wystania wstepnego zamdwienia na adres e-mail Sklepu, wskazany na Stronie
internetowej wraz ze skanami dokumentéw o ktérych mowa w ust. 3 ponize;j.
Nabywca jest nastepnie zobowigzany do niezwlocznego przestania oryginatow
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej na adres Sklepu, wskazany na Stronie
internetowe;.

Nabywca w celu dokonania transakcji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej jest
zobowigzany do wystania na adres elektroniczny, a nastepnie wskazany w ust. 2
powyzej, nastepujacych dokumentow:

odpis z Krajowego Rejestru Sagdowego lub odpis z Centralnej Informacji Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej (wydruk elektroniczny),

odpis postanowienia potwierdzajacego rejestracje Nabywcy jako podatnik VAT
czynny (VAT-5) (nie starszy niz 3 miesigce od daty wydania);

podpisane przez Nabywce lub osobe nalezycie przez Nabywce umocowang
oswiadczenie w zakresie opodatkowania VAT transakcji dostawy towaréw jak
rowniez o$wiadczenie w zakresie wskazania Naczelnika Urzedu Skarbowego
wlasciwego dla Nabywcy

Sklep, niezaleznie od wszelkich pozostatych uprawnien przystugujacych mu na mocy
niniejszego Regulaminu oraz na mocy prawa, ma prawo do zwrdcenia si¢ do
Naczelnika Urzgdu Skarbowego, wiasciwego dla Nabywcy, aby potwierdzi¢ status
Nabywcy jako czynnego podatnika VAT (procedura wskazana w art. 96 ust.13 ustawy
o VAT)

W sytuacji przejscia przez Nabywce pozytywnej weryfikacji, w nastgpstwie przestania
i analizy dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Sklep poinformuje
Nabywceg o dalszej procedurze sprzedazy Towaru.

Po dokonaniu zaptaty za Towary przez Nabywce, Sklep wystawi na Nabywce fakture
bez podatku VAT, z adnotacjg ,,odwrotne obcigzenie”. Zobowigzanym do rozliczenia
podatku VAT z tytutu zakupu Towaréw na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie jest Nabywca.

Sklep jest uprawniony do dochodzenia od Nabywcy odszkodowania za wszelkie
szkody, ktére beda nastgpstwem przedstawienia nieprawdziwych, niepelnych lub
sfalszowanych dokumentéw wskazanych w ust. 3 powyzej lub ztozenia przez
Nabywceg niezgodnych z prawdg lub niekompletnych o§wiadczen

§ 13. Postanowienia koncowe



1.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:

- spowodowanych dziataniem sity wyzsze;,

- zmiany zasiegu, zakresu lub rodzaju dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Sklep lub
zaprzestania prowadzenia przez Sklep dziatalnosci gospodarcze;,

- zmiany przepisOw obowigzujacego prawa lub wydania przez organy wtadzy panstwowe;j
orzeczen, zarzadzen lub decyzji powodujacych konieczno$¢ zmiany postanowien
Regulaminu,

- z innych przyczyn, uzasadnionych zmianami organizacyjnymi w Sklepie, wzgledami
ekonomicznymi, spotecznymi, koniecznoscig dostosowania Regulaminu do rozwigzan
proponowanych przez nowe technologie lub konieczno$cig ograniczenia lub wyeliminowania
dziatan Nabywcow lub 0s6b trzecich niezgodnych z przepisami prawa, zasadami wspoétzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem.

2.

Wszystkie prezentowane na Stronie internetowej zdjecia Towardw i nazwy sg
uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych 1 moga stanowi¢ zastrzezone znaki
towarowe lub moga by¢ objete prawami autorskimi, przystugujagcymi osobom trzecim,
a ich dalsze uzywanie, wykorzystywanie i prezentacja w czesci lub w catosci sa
zabronione bez uzyskania uprzedniej zgody uprawnionych oséb.

Sklep nie wypozycza oferowanych Towaréw do testowania, w zwiazku z czym
niedopuszczalne jest zawieranie uméw na probe lub innych podobnych uméw
nienazwanych, jak np. umowy na testowanie Towaru lub sprzedaz z zastrzezeniem
prawa wiasnosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego i innych wiasciwych, powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

Ewentualne spory mogace wynikng¢ pomiedzy Stronami transakcji bedg rozstrzygane
przez Sad powszechny wilasciwy dla siedziby Sklepu, co nie wytacza uprawnien
Nabywcéw bedacych konsumentami w tym zakresie.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po jego opublikowaniu na Stronie internetowej,
w szczegollnosci dotyczy to zmiany cen Towaréw.

Do umowy zawartej miedzy Sklepem, a Nabywca stosuje si¢ Regulamin
obowiazujacy i opublikowany na Stronie internetowej w dacie zawarcia umowy.
Zmiana Regulaminu po dacie zawarcia umowy, a przed wykonaniem zobowigzania
przez ktéragkolwiek ze stron, nie ma wplywu na tre$¢ juz zawartej umowy ani prawa i
obowigzki stron.

Jezeli okaze si¢, ze jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu begda
sprzeczne lub nie dajace si¢ pogodzi€ z przepisami dotyczacymi uprawnien
Konsumentéw, w szczegdlnosci z przepisami ustawy o prawach konsumenta lub beda
stanowi¢ niedozwolone postanowienie umowne, wowczas takie postanowienia nie
beda stosowane jedynie wobec konsumentdw i wobec nich uwazane bedg tak jakby
nie zostaty w niniejszym Regulaminie zastrzezone. Postanowienia ust. 8 znajda
odpowiednie zastosowanie wzgledem przedsigbiorcéw, zawierajagcych umowe



niemajacg charakteru zawodowego, w zakresie w jakim wynika to z brzmienia
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

9. Niniejszy Regulamin objety jest ochrong prawno-autorskg i jego kopiowanie,
powielanie w catosci 1 w cze¢Sci bez zgody uprawnionych 0s6b jest zabronione oraz
stanowi naruszenie praw autorskich, co w konsekwencji moze grozi¢ wytoczeniem
powddztwa przeciwko naruszajgcemu te prawa.

10. Sklep moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany w Stronie internetowej bez
koniecznosci uprzedniego zawiadamiania jej uzytkownikow oraz Nabywcow
Towardw, czy oséb trzecich w tym zakresie, w szczegdlnosci moze usungé ze Strony
internetowej dostepne Towary, zmieni¢ wskazane ceny lub inne elementy dotyczace
prezentowanych Towaréw jak i1 doda¢ opisy czy funkcje dla poszczegdlnych
Towaréw, moze wprowadzi¢ nowe Towary, moze wprowadzi¢, zmieni¢ lub usuna¢
promocje, wyprzedaze itp. Zmiany na Stronie internetowej obowigzuja od daty ich
opublikowania na Stronie internetowej i nie znajdujg zastosowania do umow
zawartych przed ich opublikowaniem.

Uzytkownicy sklepu MonsterBike.pl moga kontaktowac si¢ ze sprzedawca w nastepujacy
sposéb:

a) infolinia: +48 668301301

b) e-mail: sklep@monsterbike.pl

¢) pisemnie na adres: MonsterBike Spotka Cywilna ul. Lopuszanska 93, 02-457 Warszawa

Regulamin sklepu MonsterBike.pl obowigzuje od dnia 01.01.2021 r.
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